International Coach Federation

ICF Etikai kodex
Preambulum

Az ICF elkotelezett a coaching szakmai minGségének fenntartdsaban és terjesztésében. Ennek érdekében az ICF elvarja a
tagjaitdl és az akkreditdlt coachoktél (coachok, mentor-coachok, coach-szupervizorok, coach trénerek vagy tanuldk),
hogy minden esetben tartsdak szem el6tt az etikai viselkedési normdkat, azaz hozzaértéssel végezzék munkajukat,
hatékonyan integraljak az ICF alap-kompetencidkat.

Az ICF Etikai Kdédex a nemzetkdzi szervezet alapvetd értékeinek, szakmai definiciéjanak szellemében szolgal
irdnymutatdassal és viselkedési, modszertani szabalyokkal minden tag és akkreditdlt coach szdmdra. A szervezethez
csatlakozd szakemberek belépésiikkel vallaljdk, hogy betartjdk, messzemenben figyelembe veszik az Etikai Kédex
szabalyait.

Az el6irdsok magyar nyelven igy hangzanak:

ElsG rész: A coaching fogalma

Coaching: A coaching az ugyféllel vald partneri egylttm(ikodés egy olyan gondolat-ébreszts, provokald és kreativ
folyamatban, amely arra inspirdlja az lgyfelet, hogy szakmai és személyes szempontok alapjan a legtobbet hozza ki
6nmagabdl.

ICF coach: Az ICF professziondlis coach vallalja, hogy az ICF altal meghatdrozott alap coach-kompetencidk alapjan
gyakorolja szakmajat, ismeri és betartja az ICF Etikai Kodex szabalyait.

Professzionalis coaching kapcsolat: Professzionalis coaching kapcsolatrél van szd, ha a coachingrdél olyan megallapodas,
sz@ban és irasban kotott szerzédés sziiletik, amely meghatdrozza a felek felelsségét.

Szerepek a coaching kapcsolatban: A coaching kapcsolat szerepeinek tisztdzdsa érdekében gyakran sziikség van arra,
hogy megkiilénboztessiik az Ugyfelet és a Megbizdt. Legtdbbszor az Ugyfél és a Megbizd ugyanaz a személy, ezért
egyittesen, mint Ugyfélrdl beszéliink réla. Az azonosithatdsag céljabdl azonban az ICF a kdvetkez8képpen hatérozza
meg ezt a két szerepet:

Ugyfél: az Ugyfél a coacholt személyt, személyeket jelenti.

Megbhizé (Szponzor): a Megbizd az a szervezet - beleértve annak képviselGit is -, amely a coaching szolgaltatast fizeti
és/vagy szervezi. A coaching-megallapodasban minden esetben — amennyiben nem egyazon személyrél van sz6 —
egyértelmlen meg kell hatarozni az Ugyfél és a Megbizé jogait és kotelezettségeit.

Tanulé: A tanuld olyan valaki, aki akkreditalt coach-képzésen vesz részt, de a tanuldt ezen tul coach-szupervizor, vagy
mentor-coach is fejlesztheti, annak érdekében, hogy elsajatitsa a coaching folyamat-ismereteket, vagy tovabb fejlessze a
mar meglévs coach-készségeit.

Erdekellentét: Egy olyan helyzetet, szitudciét jelent, amelyben a coachnak olyan mértéki a személyes érintettsége,
amely zavarhatja, nem kell6 irdnyba befolydsolhatja a coach-szakmai munkajanak etikus, professzionalis szint( végzését.



Masodik rész: Az ICF etikus magatartds normai

Elsé szakasz: a professziondlis magatartasrdl altaldban
Coachként:

1. Minden kapcsolatban, interakciéban - beleértve a coach-képzést, a coach-mentoringot és a coach-szupervizor
kapcsolatokat is - az ICF Etikai kddex-nek megfeleléen viselkedek.

2. Kotelezem magam, hogy mihelyt tudomast szerzek, tapasztalom az etikai alapelvek barmilyen aktudlis, vagy
lehetséges megsértését, akdr engem, akdr masokat érint, megfelelé |épéseket teszek a coach-csal, trénerrel, vagy
mentor-coachcsal kapcsolatosan, és/vagy értesitem az ICF-et a kialakult helyzetrél.

3. Az érintettekkel megismertetem az Etikai Kédexben megfogalmazott kotelezettségeket. Figyelmet forditok arra, hogy
a folyamatban érdekelt szervezetek, munkavallaldk, szponzorok, coachok és minden érintett megfelel6 mértékben
megismerhesse az ICF elGirdsait.

4. A szakmai tevékenységem soran tartézkodom mindennemd, korra, fajra, nemi orientaciéra, etnikai, vallasi,
nemzetiségi vagy fogyatékossaghoz kot6dé megkiilonboztetéstél.

5. Szébeli és irasbeli nyilatkozataimban igaz és pontos kijelentéseket teszek coachként végzett tevékenységemrdl,
etikusan nyilatkozom a coach szakmarél és az ICF-r6l.

6. Pontosan hatdrozom meg a coaching kvalifikdcidmat, a szakértelmemet, tapasztalatomat, elvégzett tréningjeimet,
bizonyitvanyaimat és ICF akkreditacidimat.

7. Elismerem és megbecsilom masok hozzajaruldsat, munkam soran kizardlag a sajat szellemi termékeimet jegyzem,
masokét jelolom. Képviselem, hogy a szerzGi-felhaszndldi jogok megsértése harmadik fél altal kezdeményezhet6 jogi
eljarast vonhat maga utan.

8. Minden esetben igyekszem felismerni azon személyes témaimat, amelyek ronthatjdk a coaching teljesitményemet,
vagy befolyasolhatjak, konfliktust okozhatnak, zavarhatjdk a coaching folyamatokat. Késlekedés nélkil szakmai
segitséget kérek, akcidtervet készitek. Sziikség esetén meérlegelem a coaching kapcsolat(ok) felfliggesztésének,
befejezésének lehet6ségét, ha ezt elkeriilhetetlennek vélem.

9. Elismerem, hogy az ICF Etikai Kodex szabalyai vonatkoznak a coaching lgyfelekkel, coach-okkal, tanuldkkal,
mentoraltakkal és szupervizorokkal valé kapcsolataimra.

10. Kutatdsokat kompetensen, becsililetesen, tudomanyos szabalyzdkkal és alkalmazhaté targyi Utmutatdsokat
figyelembe végzek és ily mddon ismertetem meg masokkal. A kutatdsomat a résztvevék sziikséges beleegyezésének és
hozzajaruldsdnak birtokdban végzem, az abban résztvevék érdekeit és jogait minden esetben a legjobb tudasom szerint
megvédem. Az Gsszes kutatasi tevékenységemet a kutatasi célorszagban alkalmazott jogszabalyok alapjan végzem.

11. Olyan mddon tarolom, tartom karban és semmisitem meg a készitett jegyzeteket, dokumentumokat, - beleértve az
elektronikusan rogzitett mappdakat és beszélgetéseket -, amely biztositja a titoktartast, a biztonsagot és a személyes
adatok védelmét, és megfelel az alkalmazhatd jogszabalyoknak és megallapoddsoknak.

12. A kapcsolati informacidkat (e-mail cimek, telefonszamok, stb.) csak az ICF altal engedélyezett mdodon és
terjedelemben hasznalom fel.

Masodik szakasz: Erdekellentétek



Coachként:

13. Igyekszem tudatdban lenni minden tényleges vagy lehetséges érdekellentétnek. Minden ilyen érdekellentétet
nyilvanossagra hozok, sziikség esetén felajanlom a visszalépésemet.

14. Tisztazom a belsé coachok és kdzrem(ikodbk szerepét, meghatarozom a kereteket és attekintem az érdekeltekkel
jard azon lehetséges konfliktusokat, amelyek felmeriilhetnek a coaching és egyéb tevékenység, vagy a szervezeti keretek
kozott jelentkezhetnek.

15. Ugyfelem és a megbizd(k) tudomdsira hozok minden olyan varhaté anyagi juttatdst, amelyet harmadik féltdl
kaphatok, mert az lgyfeleimet tovabbajanlom neki, vagy harmadik félnek juttatok azért, hogy ajanljanak engem, mint
coachot olyanoknak, akik potencialis Ggyfelek lehetnek.

16. Kiegyensulyozott coach/ugyfél kapcsolatban dolgozom, az ellenszolgaltatas formajatél figgetlendl.
Harmadik szakasz: Professziondlis magatartas az ligyfelekkel
Coachként:

17. Az Ggyfelek, a leendd lgyfelek vagy a megbizdk iranyaba etikusan nyilatkozom arrél, amit igaznak tartok a coaching
folyamat potencidlis értékérél, vagy magamrdl, mint coach-rél.

18. Koriltekint6en beszélek a coachingrdl és igyekszem biztositani, hogy az elsé talalkozo el6tt coaching lUgyfelem és a
szponzor(ok) megértsék a folyamat természetét, a titoktartas természetét és hatdrait, a pénziigyi megallapodast és a
coaching megdéllapodas minden egyéb vonatkozasat.

19. A coaching-kapcsolat megkezdése elGtt biztositom az érthet6, attekintheté coaching-szolgaltatasi megallapodas
meglétét az lgyféllel és a megbizdkkal. Ezen megallapodas alapjan végzem a munkdmat. Ez a megallapodds minden
résztvevd szerepét, kdtelességeit és jogait tartalmazza.

20. Felel6sséggel tartozom azért, hogy figyeljem, tuddsom szerint érzékeljem, megtartsam az tigyfelem, megbizdm azon
kulturalis, érzelmi hatarait, amelyek meghatarozzak a létrejové fizikai és mentalis interakcidkat.

21. Elkerulok minden romantikus vagy szexudlis kapcsolatot az aktudlis lgyféllel, szponzorokkal, tanuldkkal, vagy
szupervizorokkal. Figyelemmel vagyok barmilyen, nem kivdnatos, személyes kozeledésre a folyamatban érintettek
kozott, beleértve az én segit6imet, munkatdrsaimat. Megfelel6 |épéseket kezdeményezek az ilyen esetekben, akar
megszakitom a megbizasi jogviszonyt a nem kivant jelenség megsz(inése érdekében.

22. Tiszteletben tartom az lgyfél szerz6déses jogat arra, hogy a folyamatot barmelyik pontjan felfliggesztheti, abbdl
kiléphet. Eberen figyelek olyan jelekre, amelyek arra utalnak, hogy a coaching-folyamat értéke csokken, negativ irdnyba
valtozik.

23. Batoritom az lgyfelet és a megbizét, hogy kezdeményezzenek valtoztatast, ha azt tapasztalom, hogy az ligyfél vagy a
megbizé érdekét egy masik coach, vagy egy masik szolgaltatas jobban tudna szolgalni, és javaslom az ligyfélnek masok
szakmai szolgaltatasat, ha szlikségesnek, vagy megfelel6nek tartom ezt.

Negyedik szakasz: Titoktartds, személyes adatok védelme
Coachkeént:

24. A legszigorubb titoktartdssal kezelem az lgyfeleimre és megbizdimra vonatkozd dsszes informacidt, hacsak az egyéb
jogszaballyal nem ellentétes.



25. Egyértelm(i megallapoddst kotdk a coachingrdl sz616 informacidk coach, ligyfél és megbizd k6zotti atadasardl.

26. Egyértelm( megallapoddast hozok |étre coach-ként, mentor-coachként, coaching szupervizorként vagy trénerként
mind az lgyféllel és a megbizdval, tanuldval, mentoralttal, vagy szupervizidban lév6ével azon helyzetekrdl, amelyekre a
titoktartas szabalyai aldl kivételt képeznek (ilyen esetek példaul a tudomasomra jutott illegalis tevékenység, érvényes
birdsagi végzés vagy idézés megléte, vagy olyan esetek, amelyekben valészinlsithet6 az 6n- és kdzveszély okozasa),
valamint biztositom, hogy az Ugyfél, megbizd, tanuld, mentoralt, vagy szuperviziéban |év6 fél szabad akarata szerint,
irdsban tudomasul vegye a titoktartasi szabdlyok ezen korlatait. Amennyiben a fenti kérilmények valamelyike fennall,
veszély vagy karokozas keletkezhet, vagy keletkezik, abban az esetben értesithetem az érintett hatdsagokat.

27. Megkovetelem mindenkitdl, aki nekem dolgozik az igyfél tamogatdsdban az ICF Etikai Kddex szabdlyainak betartasat.
Otodik szakasz: Folyamatos fejlédés

Coachként

28. Kotelezem magam a szakmai készségem folyamatos és allandd fejlesztésére.

Harmadik rész: Az ICF etikai eskiitétele

ICF professzionadlis coachként kijelentem és fogadom, hogy coaching lgyfeleimmel és megbizéimmal, munkatarsaimmal
és a nyilvanossaggal szemben fenndllé etikai és jogi kotelezettségeimet tiszteletben tartom. Fogadom, hogy az ICF Etikai
Kédexében foglaltakat betartom, és a gyakorlatban alkalmazom azokndl, akiket coacholok, tanitok, mentordlok vagy
szupervizidban részesitek.

Vallalom, hogy amennyiben az etikai eskiit vagy az ICF Etikai Kddexének barmely rendelkezését megszegem, Ugy az ICF
sajat beldtasa szerint felel§sségre vonhat. Tudomdsul veszem tovabbd, hogy az Etikai Kédex barmilyen megszegéséért az
ICF altal torténé felelGsségre vonas kovetkezményekkel, igy példaul az ICF tagsdgom és/vagy az ICF akkreditaciom
torlésével is jarhat.



