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Nagy 6rémémre szolgal, hogy lehetéségem van Onék elétt kedvenc way, indenkinak

témamrdl beszélni, arrél, hogy milyen fontos a projektben érintett

dontéshozdk, vezetSk szerepe abban, hogy sikeres legyen a projekt, és mit Fels6vezet6k, mint a

tehet azért a projektvezetd, hogy a vezet8k bevondsa megfelel§ legyen §f§f;‘,’:;"a""" projekt Sikertény926i

végig a projekt soran. manager ’ 17. Projektmenedzsment Férum
Vodafone

Rovid el6adasommal egyben tisztelgek a Vodafone vezetGsége és Magyarorszag

munkatdrsai el6tt is, f6képp azok el6tt, akikkel egyiitt dolgozhattam tavaly

a 10 ezer forintos RED korlatlan csomag bevezetésén, amelyért az Ev 2014 fons 10

Projektmenedzsere dijra is jeloltek.

Magamrol
Magamrol réviden annyit szeretnék k6zolni, hogy 12 éve dolgozom
projektekkel, kiilénféle szektorokban és szervezetekben szereztem
tapasztalatot projektvezetés terén. 8 évet dolgoztam francia és brit
nagyvallalatokndl, illetve 4 évig szabaduszéként tdmogattam lgyvezetSket, - Master in Management, ESSCA, Anger (2006)

- 12 évtapasztalat projektekkel:

- 2012.novembere dta : Vodafone Magyarorszag, Program
menedzser

- 2011: Concerto Budapest szimfonikus zenekar Ugyvezetéje

- 2009-2012: szabadlszé menedzsment tanacsado,
projektmenedzser (Transparency International, WAMP, Févarosi
Onkormanyzat)

- 2006-2009: BAT Magyarorszag, Programiroda vezeté (PMO)

kuratdriumi elnokoket a for profit és non profit szektorban egyarant.

Roéviden beszélni szeretnék arrdl, milyen projektportfoliéja van a Vodafone

(gyfel érintettseg)

Magyarorszagnak: a stratégiai projektek alatt elssorban a tobb szervezeti A Vodafone projektvilaga STRATEGIAI PROJEKTEK
egységet érintd, minimum 100 millid feletti koltségvetési és arbevételd, fél t{eeje i:i?fé‘?'ibéi‘;'gﬁlﬁi‘f?ﬁ';
éves vagy annal tovabb tartd, 50 ezer ligyfelet érintd szolgdltatasok, ; | eleltfarievstarys Olorsrdieletl

; - Vodafone cégesoport
i ® kételezé projektjei

o
termékek bevezetését értjik, illetve azokat, amelyeket a vallalatcsoport : i
® . E - 100 m HUF/6 hé feletti
..§ ° o @ ;I miszaki fejlesztesek
@}

kotelez6en megszab szamunkra. A 7 program menedzsert foglalkoztato

- Egész szervezetet érintd
szervezetfejlesztések

PMO/Projektiroda, amelynek én is tagja vagyok, csak stratégiai projekteket
vezet, évente 20-25 darabot.

PROJECT PIPELINE

Concept Analysis Design  Build  Launch OPERATIV PROJEKTEK
- MUszaki fejlesztések
- Termékfejlesztések

- Folyamatjavitasok




Egy rovid kitekintés a stratégiai projektek szervezeti Stratégiai projektek szervezeti struktl.'lréja a

felépitésére: a slide jobb oldalan mutatom be, hogy a Vodafone-nal
projekt egyes szintjein miben érdekeltek az érintettek, mig STAKEHOLDERS
bal oldalt lesz lathaté ennek a projektszervezeti sz?gges ﬁ SPONSOR
leképez6dése: aprojekt? -
T MIT kell w‘i;:is% *
e  az Uzleti célokat az lizlet fogalmazza meg, a megualgsitani2 I
projektvezetd a koncepciéért nem felel, és annak n projelcelolarz fp Proiectomner
PROJEKT T

kidolgozasaért sem. A projekt legfébb tdmogatdja CELOK

egy érintett vezérigazgatd-helyettes lesz, mig a

TN

orkstream|
lead

projekt tulajdonosa a projektben leginkabb
érdekelt szakigazgatd. Kozottik helyezkedik el az
iranyitd bizottsag, ahol az érintett szervezeti

Mi a teend6? orksh orkst

m M m PROJECT TEAM

LESZALLITANDOK

egységek vezetdi lGlnek

e Ha megvan az Uzleti cél, akkor belép a képbe a
projektvezetd, és a csapat

e Tapasztalataim szerint éles hatdr van a két érintett célcsoport kezelése kdzott: a projekt sikerében ugyanolyan mértékben
szamit a stakeholderek megfelel6 menedzselése, mint a csapat menedzselése — amihez eltér6 skill-ek, eszkdzok kellenek.
Sajnos, a projektvezetdi tanfolyamokon nem fektetnek kell§ hangsulyt a stakeholderek, azaz a dontéshozo érintettek
megfelel6 menedzselésére

Ami egy projekt sikertényezéit illeti: elhoztam Onéknek a klasszikus
megkdzelitést, miszerint a projekt akkor sikeres, ha a kit(iz6tt célokat a Mikor mindsiil egy projekt sikeresnek?
jovahagyott terjedelmen, koltségeken és id6zitésen beliil valdsitjuk meg,

Projektcél

de valéban elegendG6-e ez ahhoz, hogy a projekt sikeresnek legyen
mingsitve?

Tapasztalatom szerint, van ezen paramétereknél fontosabb tényez6 is,

Projekt

sgpedig az, hogy elégedettek- t6k jekt végé t -
mégpedig az, hogy elégedettek-e a vezetbk a projekt végén, mer terjedelme

teljesultek az elvérasaik. Ugy gondolom, egy projektvezetd akkor sikeres, | Koltségek

ha sikeresen megfogalmaztatja a vezet6kkel az elvarasaikat a projekt
elején, majd menedzseli ezeket az elvarasokat végig a projekt soran.

Es mi minden kell ahhoz, hogy sikeres legyen a projekt?

e mindennek az alapjat a fels6vezetdi elkotelez6dés és tdmogatas
jelenti, ha ez nincs meg, akkor el6bb, vagy utdébb a
projektvezetd akadalyokba Gitkdzik

e ha ez megvan, akkor nagyobb valdszinlséggel delegéljak a
. o . RS Hiheté 'VODAFONE RED
legjobb szakért&ket a csapatba, és a motivacié sem marad el, projericsl W 1000105

hiszen a csapat érzi a fellilrél jové tamogatast

Jal strukturalt
projektkdrnyezet

e az emberi tényez6k megalapozasa utan sziikség van a projekt

kereteinek kialakitasara, projektvezetsi kompetenciakra Motivalt, profi
szakertoi

e majd egy hihetd, megvaldsithatd projektcélra, amiben minden csapat

célcsoport érdekelt Felsévezetdi elkdtelez6dés
és tamogatas




Es mi kell ahhoz, hogy elkételez6djon egy felsGvezetd, hogy tdmogasson?

itt prioritas, hogy a kit(izott izleti célokhoz tudjon kapcsolddni, ha ez
nincs meg, akkor nehezen tudom elképzelni az elkdtelez6dést a
részérél

fontos a bevonddas kezdetektdl: a projektvezetének nagy szerepe
van abban, hogy erre kell§ hangsulyt fektessen!

A testreszabott informaciédramlas a projekt a haladasarél szintén
fontos ahhoz, hogy a vezet6 érdekl6djon a projekt irdnt

Nem art, ha van egyetértés a tarsvezet6k kozo6tt, ehhez fontos, hogy
az egymasnak feszll6 érdekeket kiegyensulyozza a projektvezetd

Es mi motivalja a projektcsapatot?

A legnagyobb motivacid, ha a vezet6k érdekl6dnek a projekt irant, a
Vodafone-nal lehet taldlkozni olyan projektszellemekkel, amelyek
mogul kiszalltak a vezet6k — a csapat is széthullik

fontos, hogy a projektvezetd 6sszekdt6ként miikodjon a vezet8ség és
a csapat kozt, és lassak, hogy van bizalom a projektvezetGben felilrdl

mi projektvezetSk gyakran eslink abba a csapdaba, hogy
mindentuddnak gondoljuk magunkat, pedig magunkat tesziink jot
azzal, ha megfelel6en delegdlunk a csapatvezetSknek, mert tobb
id6nk jut igy a vezet6k menedzseléséhez

Es mikor van egy projekt jol strukturalva?

a klasszikus projektvezetési feladatokon tul, amit kiemelnék itt, az az,
hogy legyen j6l meghatarozva az elején ki érdekelt a projektben, kik
az érintettek, és mik az elvardsaik: ehhez hasznosak az ugynevezett
kick-of workshopok, vagy tervezési mihelymunkak, amelyeket a
kilénféle célcsoportokkal tartunk. Ezzel tudjuk biztositani a
bevonddasukat, és elkotelezGdésiiket.

nagyon fontos tovabba, hogy a projektvezets, mint fékuszpont
mUkodjon a csapat és a dontéshozok kdzott, jusson el hozza jol, mi
minden zajlik a csapatban, és kell6en szérja az informaciét minden
iranyban. Ehhez elengedhetetlen, hogy mind a csapatnak, mind a
vezet6knek szilard bizalma legyen a projektvezetében

Es 6sszefoglalasul:

az el6adasomra készlilve taldltam egy jo kifejezést a neten angolul:
stakeholders make or break a project. Igen, ha nem vonjuk be Gket
megfelelGen, megfelels id6ben, nem mérjik fel pontosan, mit akarnak
a projekttdl, valamint nem biztositunk nekik testreszabott,
transzparens informaciét a projekt haladasardl, akkor
projektvezetSként komoly akaddlyokba Gtkdzhetiink, és kockaztatjuk a
projekt sikeres megvaldsitdsat.

Mi kell a (felsé)vezetdi elkdtelezédéshezi?:

k¢

vlzgalmas, hiheté lizleti cél
v'Bevonddas kezdetektdl a projektbe
»ha a projektvezetd ezt lehetové teszi
v Testreszabott, megbizhato, vilagos informacio a projekt
haladasarol, eredményeirdl
»bizalom a projektvezetében
v Egymassal egylittm{ikédni tudé tars (felsé)vezetok

~eltéré érdekek kiegyenstlyozasa, elvarasok menedzselése a
projektvezetdn keresztiil

Mi motivalja a projektcsapa

v'Vezet6i figyelem, érdeklédés a projekt irant
v'Gyors vezet6i dontéshozas

»jo a kapcsolat a projektvezeté és a felsévezetok kozt
v'/Autoném, déntésre felhatalmazott

csapatvezeték
»a projektvezeté nem a mindentudo6 szerepében tetszeleg

vIzgalmas, megvaldsithato projektcél

Mitdl lesz ,,jol strukturalt” a
projektkornyezet?

v Definialva van az elején, ki a projekt érdekeltje, érintettje, mi a
szereplik a projektben, és mik az elvarasaik
v, Kick-off”-ok: (felsS)vezetdi, projektcsapat, operativ, szakasz
»Projektdefinicios miihelymunka a (fels6)vezetokkel
»Projekttervezési miihelymunka a projektcsapattal
v'Hatékony eszkalacio, dontéshozasifolyamat

v Testreszabott, aktiv kommunikacio a projektrél, minden
iranyba

vPROJEKTVEZET®, MINT FOKUSZPONT a csapat és a
vezetok kozott

Konkluzio
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P ‘7\\ Conclusions
» A

e —
»Stakeholders make or break a project”
- siker vagy bukas a (felsé)vezetékdn mulik
A projekt sikeres, ha:

v A projektvezetd kezdetektél jo kapcsolatot alakit ki az érintett
(fels6)vezetokkel, érti elvarasaikat, és menedzseli azokat

v A megfelelé (felsé)vezetdk idében be vannak vonva a projektbe,
és folyamatos a visszacsatolas a projekteredményekrdl

v A projektvezeté sikeresen kozvetit csapat és (fels6)vezetok ko,




